
ACTA DE REUNIÓN 

 

 

Versión:01 Fecha de Vigencia: Enero 17 de 2024 

 
 

 

Fecha:08/05/25 Acta No: Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin: 9:00 am 

Tema: SAIA No 22487 Secretario Salud : Tema de manejo de los tiempos de respuesta 

Responsable: Leonardo Ramírez Elaborado por: Juan Camilo Arévalo 

Proceso / Subproceso / Actividad: Promoción del Desarrollo Social/ secretaria de 
Salud Pública y Seguridad Social/ Salud Ambiental/ Agua y Saneamiento 

Lugar: Vínculo a la videollamada: https://meet.google.com/oro-nfqp-ujn 
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1. Seguimiento PQRS 

2. No. 20250507-22487-I 

3.  

4.  

5. 
 

6.  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

El día jueves 8 de mayo de 2025, se llevó a cabo una reunión virtual con el objetivo principal de socializar y 
analizar los elementos clave a los responsables dar trámite de respuesta inmediata a las peticiones vencidas. 
Esta normativa establece los lineamientos para la debe tramitar la respuesta a los requerimientos que le sean 
asignados dentro de los términos legales. 
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